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1. SCOPO E FINALITA’

La legge 9 gennaio 2004 n. 4, sancisce il diritto, per i disabili, di accesso agli strumenti informatici
e tutela il loro diritto di accesso ai servizi informatici e telematici della pubblica Amministrazione. Lo
scopo della legge, in applicazione del principio costituzionale di eguaglianza, € quello di abbattere
le “barriere” che limitano I'accesso dei disabili agli strumenti della societa dell'informazione e i
escludono dal mondo del lavoro, dalla partecipazione democratica e da una migliore qualita della
vita.

L’art. 9 del decreto legge n. 179/2012 (convertito con modificazioni dalla legge 17 dicmbre 2012, n.
221), rubricato “Documenti informatici, dati di tipo aperto e inclusione digitale”, prevede una serie
di modifiche sostanzialmente in ambito di accessibilita delle postazioni di lavoro e dei documenti
pubblicati nei siti web delle pubbliche amministrazioni, e introduce I'obbligo, a carico delle
medesime pubbliche amministrazioni, di pubblicare sul proprio sito web gli obiettivi annuali di
accessibilita. Inoltre, la norma assegna all’Agenzia per ['ltalia Digitale il compito di monitoraggio e
di intervento nei confronti dei soggetti erogatori di servizi, inadempienti in ordine all’'accessibilita dei
servizi.

Il presente documento definisce gli obiettivi di accessibilita dell’Azienda per I'Assistenza Sanitaria
n. 2 “Bassa Friulana — Isontina” per il 2015, come richiamato anche nella circolare dell’Agenzia
per I'ltalia Digitale n. 61/2013

2. ACRONIMI E DEFINIZIONI

AAS2: Azienda per I'Assistenza Sanitaria n.2 Bassa Friulana — Isontina

ACCESSIBILITA: & la capacita dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle
conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni,
anche da parte di coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive 0
configurazioni particolari. Essa riguarda i prodotti hardware e software (compresi i siti web) delle
pubbliche amministrazioni.

D.Lgs.: Decreto Legislativo

D.L.: decreto legge

DPR: decreto Presidente della Repubblica

L.R.: Legge Regionale (Regione Friuli Venezia Giulia)

s.m.i.: successive modifiche ed integrazioni

3. RESPONSABILITA’

I D.L. n. 179/2012, stabilisce I'obbligo, entro il 31 marzo di ogni anno, per le amministrazioni
pubbliche di pubblicare nel proprio sito web, gli obiettivi di accessibilita e lo stato di
attuazione del piano per I'utilizzo del telelavoro. In particolare, I'obbligo di pubblicazione
nel sito web e a carico delle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165. Stabilisce altresi specifiche responsabilita e
sanzioni in capo ai dipendenti pubblici in caso di mancato rispetto delle disposizioni, in particolare il
comma 9 dellarticolo 9 sancisce che l'inosservanza delle disposizioni, ivi inclusa la mancata
pubblicazione degli obiettivi di accessibilita, & rilevante ai fini della misurazione e della valutazione
delle performance individuale dei dirigenti responsabili, ai sensi del D.Lgs. 150/2009 e comporta
responsabilita dirigenziale e disciplinare ai sensi degli articoli 21 e 55 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n.
165 e s.m.i., ferme restando le eventuali responsabilita penali e civili previste dalle disposizioni
vigenti.
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Prevede inoltre, che gli interessati che rilevano inadempienze in ordine all’accessibilita dei servizi
erogati dalle pubbliche amministrazione di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165, possano fare formale segnalazione, anche in via telematica, al’Agenzia per
I'ltalia Digitale

L’articolo 9, comma 1 del DPR 75/2005 disciplina che per l'attuazione della legge 9 gennaio 2004 n. 4
ognhi amministrazione pubblica centrale nomina un responsabile dell'accessibilita informatica, da
individuare tra il personale appartenente alla qualifica dirigenziale gia in servizio presso
'amministrazione stessa, la cui funzione, in assenza di specifica designazione, & svolta dal
responsabile dei sistemi informativi di cui all'art.10 del D.Lgs. 39/1993

4. INFORMAZIONI GENERALI SULL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione

. . Azienda per I'Assistenza Sanitaria n° 2 “Bassa Friulana - Isontina”
Amministrazione

Via Vittorio Veneto, 174

Sede legale (citta) 24170 Gorizia

Responsabile Sistemi Informativi

art. 9, c.1 DPR 75/2005: per l'attuazione della legge ogni
amministrazione pubblica centrale nomina un responsabile
Responsabile dell'accessibilita informatica, da individuare tra il personale
Accessibilita appartenente alla qualifica dirigenziale gia in servizio presso
l'amministrazione stessa, la cui funzione, in assenza di specifica
designazione, € svolta dal responsabile dei sistemi informativi di cui
all'art.10 del D. Lgs. 39/1993

Indirizzo PEC

per le comunicazioni aas2.protgen @certsanita.fvg.it

5. DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE

L’Azienda per I'Assistenza Sanitaria n.2 “Bassa Friulana - Isontina” & stata istituita dal 1° gennaio
2015, mediante accorpamento delle Aziende per i Servizi Sanitari n. 2 "Isontina" e n. 5 "Bassa
Friulana”, per effetto della riforma sanitaria del Friuli Venezia Giulia, approvata con L.R. n.17/2014,
ai sensi dell’art. 5 comma 1 lett. b).

All’'Azienda per I'Assistenza Sanitaria n.2 “Bassa Friulana - Isontina” si applica la disciplina delle
aziende unita sanitarie locali di cui al decreto legislativo 502/1992

L’A.A.S n.2 “Bassa Friulana-Isontina” comprende 55 comuni delle province di Gorizia e di Udine:
Capriva del Friuli, Cormons, Doberdo del Lago/Doberdob, Dolegna del Collio, Farra d'lsonzo,
Fogliano Redipuglia, Gorizia, Gradisca d'lsonzo, Grado, Mariano del Friuli, Medea, Monfalcone,
Moraro, Mossa, Romans d'lsonzo, Ronchi dei Legionari, Sagrado, San Canzian d'lsonzo, San
Floriano del CoIIio/éteverjan, San Lorenzo Isontino, San Pier d'lsonzo, Savogna d'lsonzo/Sovodnje
ob Soci, Staranzano, Turriaco, Villesse, Aiello del Friuli, Aquileia, Bagnaria Arsa, Bicinicco,
Campolongo Tapogliano, Carlino, Cervignano, Chiopris-Viscone, Fiumicello, Gonars, Latisana,
Lignano Sabbiadoro, Marano Lagunare, Muzzana del Turgnano, Palazzolo dello Stella,
Palmanova, Pocenia, Porpetto, Precenicco, Rivignano Teor, Ronchis, Ruda, San Giorgio di
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Nogaro, Santa Maria La Longa, San Vito al Torre, Terzo d'Aquileia, Torviscosa, Trivignano
Udinese, Villa Vicentina, Visco.
Il bacino d’'utenza é di 253.397 abitanti (dato al 31/12/2013) e una superficie di Kmq 1202,82
(indice di densita pari a 210,70 ab/kmq).
Organi dell’Azienda sono: il direttore generale, il collegio sindacale e il collegio di direzione.
La direzione strategica € la sede di governo dellAzienda ed & composta, oltre che dal direttore
generale, dal direttore sanitario e dal direttore amministrativo, di cui al decreto legislativo
502/1992, nonché dal coordinatore sociosanitario.
Il coordinatore sociosanitario coadiuva il direttore generale nel governo dell'azienda svolgendo
attivita di supporto per la programmazione e l'indirizzo delle attivita sociosanitarie ed esercitando
funzioni di promozione, raccordo e relazione interdistrettuale nelle medesime materie.
L’Azienda per 'assistenza sanitaria
J e articolata su tre livelli organizzativi, corrispondenti ai tre livelli erogativi dei livelli

essenziali di assistenza:

a) assistenza sanitaria collettiva in ambiente di vita e di lavoro;

b) assistenza distrettuale;

C) assistenza ospedaliera.

e ha il compito di realizzare le finalita del Servizio Sanitario Regionale, attraverso:

a) gli interventi di promozione della salute e di prevenzione delle malattie;

b) l'efficienza e il miglioramento continuo della qualita nella produzione di servizi sanitari
appropriati rispetto ai bisogni della comunita;

c) l'equita di accesso dei cittadini ai servizi sanitari nel rispetto delle aspettative e delle
preferenze degli stessi;

d) 'umanizzazione e la personalizzazione dell'assistenza;

e) la soddisfazione del bisogno di sicurezza sanitaria della comunita;

f) laricerca di continue alleanze con la comunita locale;

g) la partecipazione dei cittadini, delle loro organizzazioni, delle forze sociali e degli organismi
di volontariato;

h) la garanzia della legittimita, imparzialita e trasparenza dell’azione amministrativa, nonché la
tempestivita e la completezza dell'informazione.
L’Azienda persegue gli obiettivi sanitari, di salute, di prestazioni, di struttura, previsti dalla
programmazione nazionale e regionale ed in particolare dai piani sanitari regionali, assicurando i
livelli di assistenza previsti e garantendo gli interventi di prevenzione, diagnostici, terapeutici,
riabilitativi ed educativi piu indicati, con il minimo rischio possibile per la persona e con il miglior
grado di soddisfazione possibile per gli interventi ricevuti, per i contatti umani con gli operatori e
per gli esiti.
Tali servizi e prestazioni, possono essere assicurati direttamente dall’Azienda attraverso le proprie
strutture (distretti sanitari, dipartimenti territoriali, ospedali) o erogati da altri soggetti anche privati
accreditati, attraverso specifici accordi o convenzioni.
L’Azienda assume idonee iniziative al fine di instaurare i piu proficui rapporti con le istituzioni, le
comunita locali, le associazioni di volontariato, le rappresentanze dei lavoratori, delle categorie
economiche e produttive, degli anziani, dei giovani e della popolazione in generale,
nellintendimento di raccordare e potenziare i collegamenti fra tutti i possibili attori del contesto
sociale coinvolti con I'obiettivo di migliorare la qualita della vita.
Al fine di garantire risposte coerenti ai bisogni e alle attese di salute espresse dai cittadini,
'Azienda pone le persone al centro del sistema sanitario sia territoriale che ospedaliero,
organizzando una rete di servizi integrata.
Le attivita dell’Azienda si articolano su due livelli: uno strategico ed uno operativo.

6. OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA PER L’ ANNO 2015



A.AS.n.2 OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA’ PER
Bassa Friulana L’ANNO 2015
Isontina
DOCUMENTO AZIENDALE Pagina 6 di 6
Obiettivo Breve ,des_crl'zmne Intervento da realizzare Tempi di
dell’obiettivo adeguamento

Adeguamento sito
istituzionale

Garantire
I'accessibilita dei Individuazione di idonea soluzione
documenti informatica che consenta la
Co : . : 12/2015
pubblicati sui siti trasformazione dei documenti
istituzionali aziendali in file pdf accessibili
Revisione dei due siti istituzionali
rispettando tutti i requisiti di
accessibilita previsti dalla
Rendere i siti normativa vigente e con
istituzionali meccanismi di aiuto alla 12/2015
accessibili navigazione (es. utilizzo di
dimensioni e caratteri adeguati per
facilitare la lettura)
Accogliere le indicazioni del
Rendere accessibili gruppo di lavoro regionale e
i siti aziendali da costruire una nuova home page
i : : » 12/2015
una unica e comune | con i contenuti suggeriti dal gruppo
home page di lavoro e previsti dalla normativa
vigente
. . . Piano operativo per la
Sviluppo di un sito realizzazione del nuovo sito 12/2015

istituzionale unico

internet aziendale dell AAS2

7. DOCUMENTAZIONE CORRELATA E RIFERIMENTI

Legge n. 4 del 9 gennaio 2004 “Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli

strumenti informatici”

Decreto legislativo n.82 del 7 marzo 2005 “Codice dell'amministrazione digitale”
Decreto legge n.179 del 18 ottobre 2012 “Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese”
convertito con modificazioni dalla legge n.221 del 17 dicembre 2012
Circolare dell'’Agenzia per ['ltalia Digitale n.61 del 29 marzo 2013 “Disposizioni del decreto legge
18 ottobre 2012, n.179, convertito con modificazioni dalla L. 17 dicembre 2012, n.221 in tema di

accessibilita dei sii web e servizi informatici. Obblighi delle pubbliche Amministrazioni”

Decreto del Ministero dell'lstruzione, Universita e Ricerca 20 marzo 2013 (Gazzetta Ufficiale del 16

settembre 2013)
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