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VIGNOLA FRANCESCA

[taliana

13.05.1976

Febbraio 2013 - ad oggi

Gi Group - Udine

Agenzia di lavoro Interinale per conto dell’Azienda per i Servizi Sanitari n.5 “Bassa Friulana”
Operatore tecnico

Referente operativa per 'Osservatorio per le Dipendenze del Friuli Venezia Giulia, referente
operativo per il progetto nazionale NIOD. Coordinatore tecnico del progetto PIT “Uso di sostanze
e patologie correlate: Percorsi, Identificazione e Testing”. Referente regionale per il progetto
PASSI d’Argento (indagine periodica, sulla qualita della vita, sulla salute e sulla percezione dei
servizi nella terza eta), promossa dal ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali..
Ricercatore nellambito del processo di riqualificazione delle strutture residenziali per anziani e
nella costruzione di algoritmi per la definizione del finanziamento regionale alle stesse. Nel corso
delle mansioni svolte mi sono occupata di attivita quali: monitoraggio e implementazione del
flusso informativo nazionale per le dipendenze, supporto nella redazione del Piano d’Azione
Regionale per le Dipendenze, ricerca e sviluppo di modelli innovativi, organizzazione di eventi
formativi, analisi dei dati, produzione di reportistica nonché attivita di rappresentanza, supporto,
sostegno ed affiancamento nelle relazioni con i soggetti coinvolti nei progetti relativi agli ambiti
sociosanitari, delle politiche del welfare in generale.

Gennaio 2013 - Febbraio 2013

Alba - Udine

Agenzia di lavoro Interinale per conto dell’Azienda per i Servizi Sanitari n.5 “Bassa Friulana”
Coadiutore amministrativo

Stesse mansioni svolte per la Gi Group

Settembre 2006 — 31 dicembre 2012

Azienda per i Servizi Sanitari n. 5 “Bassa Friulana™- Area Welfare di Comunita
Azienda per i Servizi Sanitari

Ricercatore junior

Stesse mansioni svolte per la Gi Group

01 ottobre 2012 - 31 maggio 2013

“La Cisile” Societa Cooperativa Sociale - Onlus
Cooperativa Sociale

Collaborazione occasionale
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Realizzazione del profilo di comunita per il progetto “l NONNI CON NOI”. Costruzione di
strumenti di valutazione per I'analisi dei bisogni della popolazione anziana. Definizione di una
analisi di rete sui servizi formali ed informali presenti sul territorio analizzato. Formazione per i
volontari del servizio civile di comunita, finalizzata ad acquisire competenze riguardanti I'analisi di
rete e la comunicazione con 'anziano.

16 novembre 2012 — 21 novembre 2012
Artco Servizi Societa Cooperativa
Societa cooperativa

Docente

Formazione su elementi metodologici per la conduzione di interviste, sui bisogni principali degli
anziani e sulla rete dei servizi ad essi dedicata

Settembre 2012 - ottobre 2012

Azienda per i Servizi Sanitari n. 4 “Medio Friuli”
Azienda per i Servizi Sanitari

Collaborazione occasionale

Supporto all'organizzazione del convegno: “Le Regioni e le P.A. italiane si interrogano sui
problemi alcol correlati ..."

Maggio 2011 - ottobre 2011
Cooperativa Sociale ONLUS La CISILE
Societa Cooperativa Sociale
Collaborazione occasionale

Svolgimento di un’indagine sulla qualita percepita dei vari soggetti presenti presso la Casa di
Riposo di Aiello del Friuli

Novembre 2010 - marzo 2011
Indar formazione e sviluppo - Udine
Societa cooperativa

Docente

Docente allinterno del corso “Manager dei servizi residenziali per anziani”’, lezioni sulla
normativa regionale relativa alla strutture residenziali per anziani e sugli istituti di tutela

Luglio 2010 — Dicembre 2010

ASS5 “Bassa Friulana”, Palmanova
Azienda per i Servizi Sanitari
Ricercatore junior

Nellambito dellaccordo con ['Azienda U.S.L. di Latina ho svolto le seguenti attivita:
accompagnamento e tutoraggio dei gruppi di lavoro ASL/Comuni per 'analisi e la riprogettazione
delle diverse fasi del processo di presa in carico integrata sociosanitaria e dei relativi strumenti;
supporto alla definizione di un documento tecnico per la formalizzazione di un’intesa
programmatoria sulle regole condivise tra sistema sociale e quello sanitario per la presa in carico
integrata.

Aprile 2010 — marzo 2010

ASS5 “Bassa Friulana”, Distretto Sanitario Est — Cervignano del Friuli

Azienda per i Servizi Sanitari

Ricercatore junior

Nell'ambito del programma di lavoro generale per la realizzazione del progetto CCM
“Individuazione ed implementazione di un sistema di accesso unitario alla rete dei servizi socio
sanitari integrati della persona con disabilita” ho svolto le seguenti attivita:

implementazione della scheda di accesso gia predisposta nel’ambito della sperimentazione
nazionale e del relativo sistema informatico;
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revisione organizzativa dell'attuale modello che sovrintende la fase di accesso alla rete dei
servizi sociali e sanitari della persona in condizioni di fragilita e con compromissione del grado di
autosufficienza, con particolare riguardo alla razionalizzazione degli strumenti utilizzati, delle
procedure in atto e delle interrelazioni tra i diversi attori coinvolti;

organizzazione, gestione e sviluppo di banche-dati informatizzate e supporto alla realizzazione di
software di analisi

ricerca ed analisi statistica (collaborazione alla predisposizione del report finale di progetto)

Maggio 2010

ASS4 “Medio Friuli”

Azienda per i Servizi Sanitari

Docente

Docenza nellambito del corso “4 PASSI in Friuli Venezia Giulia: i sistemi di sorveglianza per
contrastare le malattie croniche”.

Marzo 2009 - giugno 2009

Casa di Riposo di Aiello del Friuli, Aiello (UD)

Struttura residenziale per anziani a gestione comunale

Docente

Organizzazione di quattro incontri di formazione/informazione su temi quali: “le demenze dal

n, o«

punto di vista relazionale-psicologico”; “il lutto e il cordoglio anticipatorio”; “la gestione dei conflitti

", W

e la comunicazione efficace’; “la qualita dei servizi residenziali”.

Settembre 2008 — dicembre 2008

Mobing Auditing Point M.A.P. Gorizia, in Via Generale Cascino 2

Associazione M.A.P. Mobbing Auditing Point accreditato dalla Regione in base alla legge 7/2005
Consulente

Attivita di informazione, prevenzione e tutela dei lavoratori e lavoratrici, rispetto agli infortuni, alle
malattie professionali e alle molestie morali nell'ambiente di lavoro.

Gennaio 2007

CFA dell’ASS5 “Bassa Friulana”

Azienda per i Servizi Sanitari

Docente

Docenza nell’ambito del corso “Il sistema di valutazione multidimensionale Val.Graf. FVG”

Settembre 2006 - aprile 2007

Gruppo Ricerca Headnet, Salute Pubblica, Disabilita, ICF
Istituto Neurologico C. Besta di Milano

Intervistatrice

definizione dei bisogni di cura e lidentificazione dei percorsi socio sanitari con il linguaggio
dell'lCF” (progetto di ricerca finanziato dal Ministero della Salute ex art.56/03)

Settembre 2005 - luglio 2006

ASS5 “Bassa Friulana™- Area Welfare di Comunita

Azienda per i Servizi Sanitari

Ricercatore junior

Programma Di Riqualificazione Dell'offerta Residenziale” Per Anziani Non Autosufficienti

Gennaio 2006
ENAIP Gorizia
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Ente di formazione professionale
Docente

Operatore Addetto Alla Promozione Del Benessere Psicologico Dell'individuo, Del Gruppo e
Della Comunita

Maggio 2005

PIC Equal “Imprenditorialita Estrema per una Vita Indipendente”, Universita degli Studi di Trieste
Universita degli Studi

Intervistatrice

Attivita di ricerca finalizzata all'avvio di progetti imprenditoriali per soggetti disabili difficilmente
occupabili

Settembre 2005 — marzo 2006
Dipartimento di Salute Mentale, Azienda per i Servizi Sanitari n. 2, Gorizia

Azienda per i Servizi Sanitari
Tirocinio post-lauream in psicologia clinica

Marzo 2005 - settembre 2005

Consorzio di cooperative sociali “Il Mosaico” (San Vito al Torre, UD)

Consorzio di cooperative sociali

Tirocinio post-lauream in psicologia della disabilita finalizzato all’utilizzo di strumenti innovativi
per l'inserimento di persone con disablita.

Giugno 2005 - agosto 2005

Area Welfare di Comunita, Azienda per i Servizi Sanitari n. 5 “Bassa Friulana”, Palmanova (UD)
Azienda per i Servizi Sanitari

Volontariato per attivita di ricerca sugli strumenti di valutazione multidimensionale e
classificazione del bisogno, nellarea anziani e Salute mentale, con particolare riferimento agli
elementi di integrazione tra strumenti VMD pit diffusi ed il sistema ICF

Ottobre 2004 — Gennaio 2005

Poste Italiane, zona di Gorizia centro
Societa per azioni

Porta lettere

Maggio — settembre (2000 — 2005)

American bar “Tenda Bar” di Lignano Sabbiadoro (UD)
Azienda privata

Responsabile di sala stagionale

Ottobre — aprile (2000 — 2004)
pub “Rob Roy” di Gorizia
Azienda privata

Barista

Maggio — settembre (1994 - 2000)

bar gelateria “Capitan Morgan”, american bar “Plaza”, american bar “Scheker”, tutti siti in
Lignano Sabbiadoro (UD)

Aziende private
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Cameriera stagionale

1995 - 1997
Croce Rossa ltaliana di Gorizia

Associazione di diritto pubblico

Attivita di volontariato

Febbraio 2012 - Dicembre 2013

"The Italian School on Addiction — Dipartimento Politiche Antidroga in collaborazione con
UNICRI

Diploma di specializzazione «Corso base programma formativo multidisciplinare della scuola
nazionale delle dipendenze »

Settembre 2010 — Settembre 2012

Universita di Trieste

Facolta di Scienze Politiche - Laurea magistrale “Sociologia delle reti territoriali € organizzative”
Laurea in Sociologia, con votazione 110/110 e lode

Gennaio 2007- gennaio 2008

Universita degli Studi di Padova
Facolta di Psicologia

Psicologia Gerontologica

Master Universitario di Il livello in Psicologia Gerontologica

Settembre 1995- Dicembre 2004

Universita degli Studi diTrieste
Facolta di Psicologia
Indirizzo sviluppo ed eta evolutiva

Laurea in Psicologia, con votazione 98/110

1990-1995
Istituto Tecnico Commerciale
"E. Fermi”

Materie tecniche ed economiche

Diploma tecnico, con votazione 42/60

Corso di formazione « PROMOEURODRUGS Il - EUROTRAINING « La progettazione
europea per un mondo libero dalle droghe », organizzato dal Centro Collaborativo del
Dipartimento Politiche Antidroga — CUEIM (13 e 14 dicembre Roma, 17 e 18 gennaio Verona)

Corso di aggiornamento “Progettare e valutare interventi in ambito sociale” presso il
ForSer (Pasian di Prato, Udine)

Corso di formazione per I'avvio della seconda indagine del progetto Passi d’Argento
presso la fondazione per il Centro Studi citta di Orvieto (Orvieto)

Attivita formativa “La neuropsicologia clinica: gli strumenti di base” presso il Centro HT
Psicologia (Cesena).



+ Maggio - settembre 2008
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ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE

Pagina 6 - Curriculum vitae di
[ VIGNOLA Francesca |

Corso “Tecniche di analisi statistiche”, presso I'IRES (Udine).

Corso di Neuropsicologia Clinica “Demenze e Sindromi Correlate”, (Reggio Emilia)
Seminario di studio “Accogliere le persone affette da demenza: itinerario multiprofessionale
per il ben essere dal domicilio alla casa di riposo”. (Palmanova, UD)

Convegno ENAIP “Project management, tra creativita e metodo”. (Gorizia)

Convegno FREIA “Depressione e invecchiamento”. (Treviso)
Convegno ISRAA “Le demenze nelle residenze per anziani: cosa fare e come misurare quello
che viene fatto”. ( Treviso)

Convegno PTE-EXPO “Dai sistemi di valutazione e classificazione un modello per la
governance”. (Verona)
Corso “Project Management”, ENAIP. (Gorizia)

Corso “Colloquio psicologico”,ENAIP. (Gorizia)

Corso base e avanzato ICF - DIN nel progetto di ricerca “Volontariato e Disabilita in Italia: la
definizione dei bisogni di cura e lidentificazione dei percorsi socio-sanitari con il linguaggio
dell'lCF” coordinato dall’lstituto Nazionale Neurologico Carlo Besta di Milano. (Lucignano, AR)

Convegno nazionale “Qualita delle prestazioni professionali e accreditamento”. ( Gorizia)
Convegno sul lavoro ed inclusione sociale, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
(Padova, Civitas)

Corso bhase e avanzato “ICF e politiche del lavoro”, Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali. (Udine)

Nel corso dell'esperienza professionale maturata, ho acquisito conoscenze e competenze
nellambito di attivita di formazione di strumenti per la presa in carico e la valutazione
multidimensionale. Ho avuto modo di essere di supporto all'organizzazione dei servizi
sociosanitari. Ho affinato la mia competenza nell'attivita di ricerca ed analisi statistica, attraverso
attivita di benchmarking, realizzazione di simulazioni di impatto, redazione documenti di sintesi
ed interpretativi, partecipazione a incontri, redazione di proposte progettuali e predisponendo
banche dati multicanali e documentazione.

Nell'ambito di progetti minori, infine, ho maturato la capacita di svolgere attivita operative di

comunicazione e gestione interfaccia progettuale.

ITALIANO

INGLESE

Livello: BUONO
Livello: BUONO
Livello: SCOLASTICO

Nel corso dei miei impegni lavorativi ho maturato una buona propensione ai rapporti
interpersonali € una buona capacita a gestire autonomamente gli incarichi affidati, anche
attraverso I'assunzione diretta di responsabilita.

Nel corso dei miei impegni lavorativi ho saputo coordinare le attivita da svolgere in modo da
portarle a termine nei tempi richiesti, rispettando le scadenze del il lavoro affidatomi. Ho
sviluppato comprovata esperienza nella progettazione nella ideazione e gestione di attivita,
secondo i principi del project management; si rappresenta una comprovata esperienza nel
lavoro in team con ordini di responsabilita e amministrazione di persone sottoposte, e ottimale
capacita lavorativa su progetti.

Sistema operativo MS-Windows, dei programmi applicativi MS-Office (Word, Excel, Access,
PowerPoint), dell'utilizzo di Internet e della Posta elettronica (Internet Explorer, Outlook).



TECNICHE Strumenti per 'analisi statistica dei dati (SPSS) e per la gestione di attivita e progetti (MS
Project, MS Visio). Software per la creazione e gestione dei questionari: epi-info. Sistemi
informativi come Ambiente e-GENeSyS e mFp5.

CAPACITA E COMPETENZE Passione per pittura su tela e per le arti marziali.
ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI Patente Ae B

COMUNICAZIONI SCIENTIFICHE K.Wolf, F. Vignola; Idiom Syntax: Is It Learned? The psychonomic society 45th Annual Meeting,
Minneapolis, Minnesota, 18-21 Novembre 2004.

K.Wolf, P.Tabossi, F. Vignola; Idiom Syntax: Is It Learned?. The Trieste Symposium on
Perception and Cognition, Trieste, 10 Dicembre 2004.

PUBBLICAZIONI F. Vignola, L. Pletti, et all., Lo studio della RETE quale strumento per la governance locale per
I'accesso unificato e la presa in carico nei servizi sociosanitari del distretto - PUA , in “Tendenze
nuove”,6/2011, pp. 527-538.

DICHIARAZIONE

Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere.

Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs 30.06.2003,
n.196 per le finalita di cui al presente avviso di candidatura.

Data : 31 dicembre 2013 Firma:
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